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nebolo namontované
distribucnej sistavy,

1.5 ak odberatel' elektriny zabranil prerueniu
distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajlcej vyzve prevadzkovatela
distribuénej sdstavy neumoznil prerudenie
distriblcie elektriny vykonané na zdaklade
Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym mé
uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny; takyto odber sa povazuje za
neopravneny odo diia, ked odberatel elektriny
zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo
neumoznil prerusenie distriblcie elektriny.

1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia
uréené dodavatelfom elektriny,
prevadzkovatefom prenosovej slstavy alebo
prevadzkovatefom distribuénej ststavy.

1.7 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

. Odberatel eIektriny je povinny nahradit &Skodu
spOsobend neopravnenym odberom elektriny a
naklady s tym slvisiace osobe, ktorej gkoda vznikla.
Pri prvom neopravnenom odbere  elektriny
odberatela elektriny merany meradlom umiestnenom
na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpedenie proti neopravnenej
manipulécii sa vyska Skody spOsobenad
neopravnenym odberom elektriny uré ako cena
neopravnene  odobratého mnozstva  elektriny
ur¢eného pomocou typoveho diagramu dodavky
elektriny. Pri dalSom neoprédvnenom odbere elektriny
sa vyska skody spdsobend neopravnenym odberom
elektriny urci podla osobitného predpisu.t®

. Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povmnostl
vyplyvajlce zo zmluvy, poskodend strana md pravo
na nahradu preukdzane vniknutej Skody okrem
pripadov, ked $koda bola spdsobend obmedzenim
alebo prerusenim distriblicie elektriny v stlade so
Zakonom o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej
udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je
Odberatelovi zabezpelovand dodavka a distribticia
elektriny. Dodavatel elektriny tie? nezodpovedd za
Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli
pri  zabezpelovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zdujme podia Zakona o energetike
alebo pri  stavoch nldze vzmysle Zakona
o energetike.

prevadzkovatelfom

Clanok XII
Dodavatel’ poslednej instancie

Dodévka poslednej inStancie sa za&na dfiom
nasledujicim po dni, v ktorom doddavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu a dodavatelovi
elektriny poslednej indtancie bola tito skuto&nost
oznamena.

Dodévka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace.
Odberatel' elektriny uhradi doddvatelovi elektriny
poslednej inStancie cenu za dodédvku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného UGradom pre
dodévatela elektriny posledneJ inStancie. Dodavka
posledneJ inStancie sa méze ukonéit skor v prlpade
Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym

dodavatelom elektriny, ktorym mbéze byt aj
dodavatel elektriny poslednej instancie.

. Ak doddavatel elektriny stratil sposobilost dodavat

elektrinu  odberatelom elektriny, zmluva zanika
dfiom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej sistavy najneskdr 15 dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu€nej sustavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, e dodavatel
elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu oznami
odberatelovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa zadina doddvka elektriny
dodavatelom elektriny poslednej indtancie,

4.2 dbvod zacatia dodavky elektriny doddvatelom
elektriny poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodévatel elektriny
stratil spGsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom
elektriny poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
elektriny dodavatelovi elektriny poslednej
inStancie.

STVRTA CAst

REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok XIII
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelfovi elektriny, ktorym sa
odberatel' elektriny doméha najmé zodpovednosti
dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pri¢om takyto stav trvd v case uplatnenia
reklamacie a zaroven odberatel elektriny pozaduje
od dodavatela elektriny ndpravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpedenie doddvky a distriblcie
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny.
Ucelom reklamécie je predovSetkym dosiahnut, aby
boli odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani  upravuje
reklamacny poriadok, ktory dodavatel elektriny
zverejiiuje na svojom webovom sidle.

Pre Glely zasielania reklamdcii je moZné vyuzit
elektronicku adresu reklamacie@elgas.sk.

Clanok X1V
Alternativne rie$enie sporov

Odberatel’ elektriny je opravneny predlozit Gradu na
alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny,
ak sa ohlfadom predmetu sporu uskuto&nilo
reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spOsobom jej
vybavenia; moznost obrétit sa na sid tym nie je
dotknuta.

Navrh na zacatle alternativneho rieenia sa doruéi na
adresu Gradu: Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Bajkalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
obsahuje

3.1 meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno

1 yyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &.
292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

a elektronickd alebo postov( adresu odberatela
elektriny,
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3.2 nazov a sidlo dodévatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie
alebo spésobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (navrh
rieSenia sporu).

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu

predlozi odberatel elektriny dodavatelovi elektriny

bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od

dorucenia vybavenia reklaméacie.

Dodavatel'’ elektriny a odberatel elektriny ako
Glastnici rieSenia sporu sd povinni a opravneni
navrhovat dbkazy a ich doplnenie a predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukondenie alternativheho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
navrhu.

. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim
pisomnej dohody, ktoré je zadvéznd pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho riedenia sporu z dévodu mdrneho
uplynutia lehoty Grad oznami (éastnikom sporového
konania.

. Na alternativne rieSenie sporu podla tohto &ldnku sa
nepouzije osobitny predpis, ktorym je zdkon &
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych  sporov  aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Clanok Xv
Trvanie zmluvy

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny sa v zmluve
dohodni na dobe trvania zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami
a G¢innost  najskdr diom  vykonania  zmeny
dodavatela elektriny. Ak sa Ucastnici nedohodnd
v zmluve na tom, C¢i sa zmluva uzaviera na dobu
urcitd, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neuré&itd.

. Ak sa zmluva uzavrie na dobu uréitd, tito sa skon&i
uplynutim dohodnutej doby, ktord za¢ne plynat
dilom Ucinnosti zmluvy. Terminom zadatia zdruZenej
dodévky je den, v ktory zmluva nadobudne G&innost.

Zmluva uzavretd na dobu urditd v trvani aspof
jedného roka sa predlzuje vidy o dali rok, ibaZe
niektory z jej i¢astnikov prejavi nezaujem na dalom
trvani zmluvy, a to na zéklade pisomného ozndmenia
doruCeného druhému (&astnikovi najneskdr  tri
mesiace pred skoncenim pdvodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢.: 20222455
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€lanok XvI

Ukoncenie zmluvy
Ucastnici st oprévneni ukongit platnd a Gcinnu
zmluvu  vzdjomnou pisomnou dohodou, alebo
jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym
v nasledujlicich odsekoch tohto ¢&ldnku alebo
vyplyvajlcich z prislusnych kogentnych ustanoveni
zakona.

Ktorykolvek z Glastnikov je opravneny vypovedat
zmluvu uzavretd na dobu neurditi, ato aj bez
udania dévodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade
riadi ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov.!!

Ktorykolvek z ucastnikov je opravneny odstlpit od
zmluvy v pripade, ak bol na majetok druhého
Ucastnika zmluvy vyhldseny konkurz, alebo povolend
restrukturalizacia.

Odberatel' elektriny je dalej opravneny odstipit od
zmluvy v pripade, ak:

4.1 dodavatel  elektriny opakovane zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerudenie
distriblcie elektriny odberatefovi elektriny;
alebo

4.2 dodavatel' elektriny bude voé¢i odberatelovi
elektriny v omeskani so zaplatenim pefaZnej
pohladdvky vyplyvajicej zo zmluvy a diZnd
pohladdvku neuhradi ani do 30 dni od
dorucenia predchadzajlcej pisomnej vyzvy
odberatela elektriny.

Dodavatel elektriny méze od zmluvy odstlpit tiez
v pripade, ak:

5.1 odberatel elektriny bude vo&i nemu v omeskani
s Ghradou akejkolvek pefaznej pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy (vritane platieb
urenych v Rozpise preddavkov) a diznd
pohladavku neuhradi ani do 30 (tridsat) dni od
doruenia  predchadzajlcej pisomnej  vyzvy
dodavatela elektriny; alebo

5.2 je odberatefovi elektriny z dévodu porusenia
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
zmluvy alebo neoprédvneného odberu elektriny
alebo z iného dbévodu na strane odberatela
elektriny prerusena alebo obmedzena
distriblcia elektriny, a to po dobu dlhgiu ako 30
(tridsat) dni; alebo

5.3 dbéjde k zmene osoby vlastnika nehnutefnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia
zdsobovaného elektrinou z odberného miesta,
do ktorého poskytuje dodavatel elektriny
zdruzenl dodévku, a ak o to novy vlastnik
takejto nehnutelnosti  alebo  odberného
elektrického zariadenia dodavatela elektriny
poziada; alebo

5.4 dojde k zmene osoby uZivatela nehnutelnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia
(napriklad najomcu alebo vypoZitiavatela)
zdsobovaného elektrinou z odberného miesta,
do ktorého poskytuje dodévatel elektriny
zdruZent dodévku, ak o to novy uZivatel takejto
nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia  doddvatelfa  elektriny  poziada
a vlastnik nehnutefnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s tym sihlasi; alebo

1 § 15 ods. 16 zékona o energetike.
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5.5 db6jde k odiatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia
so  zabezpefovanim  zdruzenej  doddavky
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je
k distribu¢nej slstavy pripojend ind osoba, ako
vlastnik  nehnutelnosti alebo  odberného
elektrického zariadenia zasobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

5.6 odberatel' nepreukdZe na vyzvu doddvatela
v lehote stanovenej v ¢l. VIII. bod 2.6 tychto
obchodnych podmienok uzivacie pravo
k nehnutelnosti, alebo

5.7 odberatel elektriny ma v rozpore s ¢ldnkom IV
ods. 13 tychto obchodnych podmienok uzavretd
s inym dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo
zdruZzend dodédvka do odberného miesta, do
ktorého  zabezpeluje  zdruzenl  dodavku
dodavatel elektriny.

Odstlpenie od zmluvy sa uskuto&fuje pisomnou
formou. Nadoblida Ucinnost diiom, v ktory je
ozndmenie o odstdpeni od zmluvy doruéené druhej
zmluvnej strane, alebo neskor$im dfiom uvedenym
v takomto doru¢enom pisomnom oznameni. Zmluvné
strany nie sG povinné vrétit si plnenia, ktoré si do
dfia dcinnosti odstipenia od zmiuvy poskytli;
vylctovanie zdruZenej doddvky zabezpedovanej do
dhia GCinnosti odstipenia od zmluvy a Ghradu
pripadnych preplatkov a nedoplatkov z VyGétovace;
faktary sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa
pouzije pri zmene doddvatela elektriny (¢ldnok
V ods. 8 tychto obchodnych podmienok).

Povinnost informovat o ukon&eni zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny je na strane prisluénej
spravcovskej spoloénosti.

Odberatel' elektriny je povinny zabezpetif, aby ku
dfiu Glinnosti odstipenia od zmluvy zo strany

odberatela alebo vypovede zmluvy bol riadne
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.
SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
€lanok XVII
Dorucovanie a komunikacia
Pokial' zo zmluvy nevyplyva inak, akdakolvek

pisomnost, ktord ma byt podfa zmluvy dorucend
medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,pisomnost"),
musi byt dorufend na adresu, ktord je ako adresa
pre doruCovanie uvedend v zmluve. Pokial je to
potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam o0s6b
poverenych komunikdciou za zmluvnl stranu
v prisludnej oblasti spolu s uvedenim kontaktnych
Udajov  (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). Doruéenie pisomnosti takejto
poverenej osobe na adresu vyplyvajlcu zo zmluvy sa
povaZuje za doruenie pisomnosti druhej zmluvne;
strane, ak sa pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu
v ktorej je poverend o0s8b zodpovednd. Akdkolvek
zmena adresy na dorucovanie musi byt vopred
oznamena druhej zmluvnej strane.

Pisomnost moZno dorudit niektorym z nasledujtcich
spbsobov:

2.1 osobnym dorucenim,
prostrednictvom kuriéra,

dorucenim
v takomto

alebo
pric¢om

Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny &.: 20222455
Interné oznadenie: V6_

ELGAS

Clen skupiny GGE

pripade sa bude pisomnost povazovat za
dorucent driom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruenim prostrednictvom posdty, pricom
v tomto pripade sa bude pisomnost povaZovat
za doruenu dfiom jej prevzatia adresdtom
alebo v den, v ktory posta vrati odosielatelovi
zasielku ako nedoruditeln( alebo neprevzatu
v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked sa
adresdt o jej obsahu nedozvedel;

2.3 elektronickou poStou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedentd v zmluve,
prilom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéenG v deh obdrzania
spatného elektronického potvrdenia o}
UspeSnom doruceni z adresy elektronickej po&ty
adresdta, ak je takdto spé&tna elektronicka
spradva prijatd v pracovny defi do 15,00 hod.,
inak v najblizs§i nasledujici pracovny defi po
dni, v ktory bola takdto spétnad elektronicka
sprava prijatd. Toto ustanovenie sa v pripade
elektronického odosielania/ doruovania faktar
neuplatni.

3. Elektronickou postou nemozno dorudovat odstipenie
od zmluvy, ani vypoved.

4. Pisomnost sa povaZzuje za doruéend aj v pripade, ak
ju adresat odmietne prevziat, a to aj v pripade, ked
sa o jej obsahu nedozvedel.

S6S o SGS

Clanok XVIII
Spolo¢né a zaveredné ustanovenia

1. Dodavatel' elektriny ako aj odberatel elektriny sa
zavazujl, Ze neposkytnl zmiuvu ako celok alebo aj
jej Cast (ktord nie je verejne zndma) a neverejné
informacie plyntce zo zmluvného vztahu tretej osobe
bez predchadzajiceho pisomného druhej zmluvnej
strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informdcii tretej osobe prikazuje
prislusny vseobecne zavézny prdvny predpis. Za
tymto uGcelom prijmd zmluvné strany vndtorné
technické a organizané opatrenia k ochrane
neverejnych informdcii, najma dévernych informacii,
osobnych Udajov a informécii z registra Gdajov.

2. Zmluvné strany sa vzdjomne zavézuju podévat si
bezodkladne informacie o zmenach kontaktnych
Udajov uvedenych v zmluve, najmé svojich
identifikaCnych  (Udajov, osobnych ddajov a
doru¢ovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informécii
idG na tarchu zmluvnej strany, ktora tdto povinnost
nedodrzala. Zmluvné strany sa dalej zavazujl
poskytovat si v€as vdetky informacie, ktoré by mali
alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

3. Vpripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s doddvkou slvisiacich sluZieb, za ktoré
dodavatel elektriny zodpoveda (dalej len ,$tandardy
kvality"), ndlezi odberatelovi elektriny kompenzécia
vo vySke urcenej na zaklade veobecne zavaznych
prévnych predpisov?, Dodavatel elektriny je véak
povinny  dodrziavat vSetky $tandardy kvality
vyplyvajuce zo vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisov?, pravidelne ich vyhodnocovat aza ich

12 Ku dfiu nadobudnutia G€innosti tychto obchodnych podmienok
je to Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 236/2016
Z. z., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a doddvky elektriny

3 Tamtiez.
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nedodrzanie uhradzat odberatelovi elektriny
kompenzacéné platby.

. Zmluvné strany mézu menit zmluvu alebo len
niektoré jej podmienky vzdjomnou dohodou, ktoru
mozno uskutolnit aj telefonicky za podmienky, ze
prislusny  telefonicky hovor bude opravnene
zaznamenany a osoba odberatela elektriny
dostatoCne identifikovana. Zmena zmluvy takto
dohodnutd nadobudne v$ak platnost aZz pisomnym
potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou
ozndmenia o akceptdcii navrhu zmeny zmluvy
dorucovaného postou.

Pri pravnych Ukonoch smerujlcich k uzavretiu
zmluvy, jej zmendm a ukondovaniu je moZné
vlastnoruény podpis zéstupcu doddvatela elektriny
nahradit faksimiliou tohto podpisu. Dodéavatel
elektriny tak moze postupovat aj pri ndaslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

. Ak odberatel' elektriny robi akékolvek U(kony
prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel
elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia
splnomocnenca konat v mene odberatela elektriny,
dodéavatel elektriny je oprdvneny pozadovat
predloZzenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia
s Uradne osved¢enym podpisom odberatela elektriny.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom
boja proti korupcii, pretoZe tato zdsadne brzdi volhi
sutaz, postaven’ na kvalite, ponuke a dopyte. Pre
zmluvné strany mé spravanie sa v obchodnom styku
zodpovedajlce eticko-moralnym kritéridm vysoku
hodnotu.

Zmluva o zdruzenej doddvke elektriny &.: 20222455
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